POH GGZ en POH GGZ jeugd

Binnen Huisartsengroep De Poort

wordt er ook psychische zorg verleend

door praktijkondersteuners Geestelijke
Gezondheidszorg. Via uw huisarts kunt u naar hen
doorverwezen worden.

Echo
De mogelijkheid bestaat om bij ons, na verwijzing
door uw huisarts, echografieén te laten maken.

Klachten
Indien u onverhoopt een klacht hebt, horen wij
dat graag van u.

Wij adviseren u de klacht eerst te bespreken met
uw eigen huisarts.

Bent u hier niet tevreden over dan kunt u
vervolgens de klacht schriftelijk indienen door

het “"klachtenformulier HG De Poort” in te vullen.

Dit formulier ligt bij de balie, u kunt het daar ook
inleveren. Een interne klachtencommissie neemt
uw klacht in behandeling en probeert deze
binnen een maand af te handelen.

Mocht u nog niet tevreden zijn over de
afhandeling dan kunt u de klacht neerleggen bij
een externe, onpartijdige klachtenfunctionaris.
Informatie hierover kunt u vinden op
www.skge.nl, telefoon: 088 - 022 91 90

Hierna rest u nog de mogelijkheid om uw

klacht in te dienen bij de geschillencommissie
Huisartsenzorg. Informatie hierover, evenals de
folder, welke ook in onze wachtkamer ligt, kunt u
vinden op www.skge.nl.

Voor alle verdere informatie als bijvoorbeeld
beheer van uw gegevens en privacy verwijzen wij
u naar onze website www.hgdepoort.nl.
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Adres

Medisch Centrum De Poort
Plantsoen 57B

6701 AS Wageningen

Telefoonnummers

Huisarts G. Boorsma

0317 - 41 26 32

Huisarts G.G. Hupkes

0317 -41 05 66

Huisarts K.J. Janssen-van Hemmen en
Huisarts J.W. Schoonderwoerd

0317 -41 2577

Huisarts J.L.H. van Zanten

0317 -41 33 33

Spoed

Maandag t/m vrijdag 8.00-17.00 uur:
Huisarts G. Boorsma

0317 - 41 26 32, toets 1

Huisarts G.G. Hupkes

0317 - 41 05 66, toets 1

Huisarts K.J. Janssen-van Hemmen en
Huisarts J.W. Schoonderwoerd

0317 - 41 25 77, toets 1

Huisarts J.L.H. van Zanten

0317 - 41 33 33, toets 1

In levensbedreigende situaties: 112
Gebruik deze spoednummers alleen in

noodgevallen. Voor andere vragen kunt u terecht
bij het normale nummer van uw eigen huisarts.
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Maandag t/m vrijdag 17.00 - 08.00 uur, in het
weekend en tijdens feestdagen:
Huisartsenpost Ziekenhuis Gelderse Vallei,
Willy Brandtlaan 10, Ede: 0318 - 20 08 00

Fax
0317 -41 3477

Bereikbaarheid

De huisartsen hebben ieder hun eigen

praktijk en werken met eigen assistentes en
praktijkondersteuners. U krijgt ‘s morgens altijd
uw eigen assistente aan de telefoon.

De assistente kan u vragen naar uw klacht(en)
om zo een juiste tijd te reserveren voor u op het
spreekuur.

Denkt u langer dan de gebruikelijke tijd nodig
te hebben, meldt u dit dan aan de assistente om
onnodig wachten voor anderen te voorkomen.

Van 12.00 tot 17.00 uur wordt de telefoon
doorgeschakeld naar één van de assistentes,
die bij toerbeurt dienst hebben. Bel daarom 's
middags alleen voor zaken welke niet tot de
volgende werkdag kunnen wachten.

Huisartsengroep De Poort bestaat uit vier
huisartsenpraktijken:

B Huisarts G. Boorsma
Tel: 0317 - 41 26 32

Bellen voor afspraken, visites, recepten, etc.:

08.00 - 10.00 uur.
Telefonisch spreekuur: aanvragen tussen
08.00 -10.00 uur. U wordt teruggebeld.

Herhaalrecepten kunnen ook worden
aangevraagd via www.hgdepoort.nl

B Huisarts G.G. Hupkes
Tel: 0317 - 41 05 66

Bellen voor afspraken, visites, recepten etc.:

08.00 -10.00 uur.
Telefonisch spreekuur: aanvragen tussen
08.00 - 10.00 uur. U wordt teruggebeld.

Wratten spreekuur op afspraak elke derde
donderdag van de maand.

Herhaalrecepten kunnen ook worden
aangevraagd via www.hgdepoort.nl

B Huisarts K.J. Janssen-van Hemmen en

Huisarts J.W. Schoonderwoerd
Tel: 0317 -41 2577

Bellen voor afspraken, visites, recepten etc.:
08.00 - 10.00 uur.

Telefonisch spreekuur: aanvragen tussen
08.00 - 10.00 uur. U wordt teruggebeld.

Herhaalrecepten kunnen ook worden
aangevraagd via www.hgdepoort.nl

B Huisarts J.L.H. van Zanten
Tel: 0317 - 41 33 33

Bellen voor afspraken, visites, recepten etc.:
08.00 - 10.00 uur.
Telefonisch consult in overleg met assistente.

Herhaalrecepten kunnen ook worden
aangevraagd via www.hgdepoort.nl of
ingesproken op de receptenlijn, keuze 2 via
0317 - 41 33 33.




